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 المقدمة .1

  المستند اتبيان  .1.1

 المستندسجل اعتماد  .1.2

 والتعديل إجراءات المراجعة  .1.3

 .الإدارةهي مسؤولية الجمعية العامة بناءً على توصية مجلس  السياسةصلاحية اعتماد أي تعديل على هذه  1.3.1

 .الصلاحيات في البنك تفويض مصفوفةلابد أن تتم أي تعديلات على هذه الوثيقة وفقاً للإجراءات المنصوص عليها في دليل  1.3.2

إدارة  وتتحملمراجعة هذه السياسة كل عامين كحد أدنى ومع ذلك، يتعين مراجعة وتحديث هذه السياسة قبل ذلك إذا لزم الأمر.  نبغيي  1.3.3

 اللازم من قبِل الجمعية العامة.والاعتماد إلى المراجعة ه السياسة خضوع هذمسؤولية التأكد من  تسويق والاتصال المؤسسيال

  

 سياسة  المستند نوع 

 سياسة المسؤولية الاجتماعية  المستنداسم 

 )عربي(  4.0 نسخةال

  المستندمرجع 

 22-05-2024 تاريخال

 حوكمة الإدارة  جهة الحفظ

  تسويق والاتصال المؤسس يإدارة ال السياسة مالك

 نسخة
افقة   المو

 التاريخ
 وصف التغييرات

 سياسة جديدة 2016فبراير  17 1.0 

 2019مايو  1 2.0
جميع المتطلبات التنظيمية والقانونية واستيفاء الشروط المتعلقة بأفضل  لإدراجمراجعة شاملة 

 الممارسات

 5.3.1تعديل الفقرة  2019ديسمبر  12 2.1

 المراجعة الدورية 2021ديسمبر  8 3.0

 المراجعة الدورية 2024مايو  22 4.0
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 الغرض من السياسة .2

مع إدراك  الاجتماعية"البنك"( بشأن المسؤولية بـ هذه السياسة حول تحديد سياسة البنك السعودي الفرنس ي )المشار إليه فيما بعد من غرض اليتمحور  2.1
البنك السعودي عمل هذه السياسة  كما تدعمومساهم ذو أهمية كبرى في المجتمع بشكل عام.   الاقتصاديوالجوهر للنظام  الأساسمكانتها باعتبارها 

عضو  بصفتهارية وذلك هداف الاجتماعية والتكيف مع كل من التغيرات والتطورات والتحديات التي تواجه الأعمال التجالفرنس ي بطريقة تدعم ركائز الأ 
 مشارك بالمجتمع بشكل عام. 

وشامل بالبنك السعودي الفرنس ي حيث أنه يتخطى كيفية إدارة الأعمال التجارية بالبنك بطريقة أخلاقية، والتزام  مفهوم واسع الاجتماعيةالمسؤولية  إن 2.2
 لمساهمات المباشرة من خلال الأعمال الخيرية والمشاركة في المجتمع بشكل عام. ا ليشملالبنك بتحقيق العدل والمساواة بين الموظفين 

لبنك لمجموعة واسعة من الأنشطة المبينة أعلاه، تهتم هذه السياسة في المقام الأول بالأعمال والأنشطة الخيرية الخاصة  الاجتماعيةبينما تغطي المسؤولية  2.3
 نشطة البيئية. والأ والاقتصادليم والصحة السعودي الفرنس ي بالإضافة إلى أنشطة التع

 ة البنك السعودي الفرنس ي. لاستخدامه كبيان خاص بسياس المستند اهذ حُرر  2.4

البنك المستمر بهذه السياسة  التزامصيغت بهدف المساهمة في تفصيلي عند الاقتضاء، والتي قد إجراءات ذات طابع  هالبنك السعودي الفرنس ي وإدارات يطبق 2.5
 من بين الأمور الأخرى. 

 

 والالتزامالتطبيق  نطاق .3

 التطبيق نطاق .3.1

 السعودي الفرنس ي.  بها البنكالتي يقوم  المجتمعيةوالمشاركة تنطبق هذه السياسة على الأعمال والأنشطة الخيرية 

 الالتزام .3.2

ا وصارمًا بالمساهمة الفعالة والايجابية في المجتمع وتنفيذ أعمال إدارتهالبنك السعودي الفرنس ي ومجلس  يلتزم كل من 
ً
 يصب في صالح البنك بما التزامًا راسخ

  المجتمع. 
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 ذات العلاقةالأنظمة واللوائح والسياسات والإجراءات  .4

 اللوائح .4.1

.  الاجتماعيةسؤولية المالسعودي على تطبيق سياسة  البنك المركزي  بالإضافة إلى تسليط الضوء على النهج الخاص بالبنك السعودي الفرنس ي، تنص لوائح 
 : هي اللوائح الرئيسيةو 

 الجهات المختصة الأنظمة /اللوائح

 المركزي  وإشراف البنك لرقابة الخاضعة المؤسسات الماليةفي  الرئيسة للحوكمة المبادئ  

  السعودي
 السعودي البنك المركزي   

 هيئة السوق المالية حوكمة الشركات لائحة

 العلاقةالسياسات والإجراءات ذات  .4.2

 التالي:على وجه الخصوص  منوتتض الاجتماعيةبالمسؤولية خرى تتصل بعض السياسات والإجراءات الأ 

 السياسة

 سياسة مدونة قواعد السلوك لأعضاء مجلس الإدارة ولجانه

 الخاصة بالبنك السعودي الفرنس يالمهني السلوك  قواعد 

 الالتزامسياسة ودليل 

 .الاجتماعيووسائل التواصل  الاتصالاتسياسات 

 الصلاحيات تفويض  مصفوفة

 سياسة الشفافية والإفصاح 

 حملة الأسهم سياسة حقوق 

 إطار عمل الشؤون البيئية والاجتماعية والحوكمة

 الداعمة والمتطلبات جراءاتالإ  .4.3

فهم غرض ذات صلة لتكون معلومات هذه المعلومات  إجرائية فإنالسياسة على معلومات هذه  احتوت إجرائي، وإن معاملة مستندلا تعامل هذه السياسة 
 . الصلة بمهامهمذات  للإجراءاتمن الفهم المفصل السياسة السياسة. وعلى هذا النحو، لا يعفي إدراك ومعرفة الموظفين المعنين لهذه 
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 السياسة .5

 بيان السياسة .5.1

صاغة والمصممة بغرض دعم أكبر شريحة ممكنة من ا
ُ
لمجتمع في جميع تتمركز سياسة البنك السعودي الفرنس ي حول تنفيذ استراتيجية المسؤولية الاجتماعية الم

والتوجيه.   الوعيى رفع مستوى المجالات، إضافة إلى اعتبارها مشارك فعال في تطوير الرفاهية الاجتماعية والاقتصادية والثقافية في المجتمع ككل، والعمل عل
 في المجتمع ككل.  وأنشطتهاحيث تحقق السياسة المساعي سابقة الذكر وذلك من خلال السلوك الداخلي لها 

 مبادئ السياسة  .5.2

  :بالبنك السعودي الفرنس ي الاجتماعيةالمسؤولية  سياسةتحدد التي ساسية بعض المبادئ الأ  يليفيما 

  أعماله.بين جميع العملاء في كل  المعاملة العادلةأعماله التجارية وفقًا لأعلى معايير أخلاقية وذلك ضمانًا لتحقيق  بتنفيذ السعودي الفرنس ي يلتزم البنك  (أ

 .يلتزم البنك السعودي الفرنس ي بالمعاملة العادلة والشاملة لجميع موظفيه (ب

 ؛ .ع بشأن المنتجات المالية المدرجة ضمن نطاق أنشطتهيعمل البنك السعودي الفرنس ي على تعزيز فهم ووعي المجتم (ج

  .تسعى بدورها لتوجيه المجهودات الخيريةس  كما سيطبق البنك السعودي الفرنس ي استراتيجية  (د

  لأعماله. البيئية عند تنفيذه بالغة بالقضاياالبنك السعودي الفرنس ي عناية  سوف يولي  (ه

 تفاصيل السياسة .5.3

  الاجتماعيةحوكمة المسؤولية  5.3.1

برامج البنك السعودي الفرنس ي في  لشؤون البيئية والاجتماعية والحوكمةالجنة  عتمدتكما . هذه السياسةالبنك السعودي الفرنس ي  الجمعية العامة في تعتمد 
 .بناء على السياسة المعتمدة المسؤولية الاجتماعية

الخاصة بالبنك السعودي  المهني السلوك ضوء قواعد تدار فيالتجارية التي  خلال أعمالهوفيما يتعلق بامتثال البنك السعودي الفرنس ي بالسلوكيات الأخلاقية  
 . واللجان الإدارية لسلجان المج المقدم من قِبلالإشراف والتعليم والتدريب مع  الالتزام والمراجعةالفرنس ي وبرامج 

 . وذلكلشؤون البيئية والاجتماعية والحوكمةدارة البنك لجنة ا، أسس مجلس إوالحوكمة والقضايا البيئية ةالاجتماعي الخيرية والمشاركة بالأنشطةوفيما يتعلق 
ا المؤسس يتسويق والاتصال الجوانب بالإضافة إلى إدارة الهذه شراف على جميع بغرض الإ 

ً
 . للمسؤولية الاجتماعية لاستراتيجية البنك السعودي الفرنس ي تنفيذ

 مجلس الإدارة 5.3.2

الاجتماعي، ويشمل  في مجال العمل البنكالبرامج ويحدد الوسائل اللازمة لطرح مبادرات البنك السعودي الفرنس ي يضع  أنالتأكد من  الإدارة سمجل يحب على
 ذلك ما يلي:

 ه.شاط المشابنالأخرى ذات ال بالبنوكومقارنة ذلك  قدم من مبادرات في العمل الاجتماعي،يبما  البنكوضع مؤشرات قياس تربط أداء  (1

 .معرفتهم بالمسؤولية الاجتماعيةو  وعيهمزيادة و  للعاملين فيه البنكاها نتبيالإفصاح عن أهداف المسؤولية الاجتماعية التي  (2
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 .البنك الدورية ذات الصلة بأنشطة الإفصاح عن خطط تحقيق المسؤولية الاجتماعية في التقارير (3

 وضع برامج توعية للمجتمع للتعريف بالمسؤولية الاجتماعية للبنك. (4

تلبية الاحتياجات الائتمانية للاقتصاد المحلي من خلال  إضافة إلى ،والإرشاد المالي الوعيزيادة  هذه البرامج دعم المشاريع الاجتماعية المختلفة والعمل على ومن أهداف

ومودعيه إضرار بملاءة البنك المالية دون  والازدهار المستمر تشجع التنمية الاقتصاديةالتي  والابتكار في المنتجات المنتجة للأعمالمنح القروض والتسهيلات 

 .ومساهميه

 شؤون البيئية والاجتماعية والحوكمةلجنة ال  5.3.3

 حول:شؤون البيئية والاجتماعية والحوكمة يتمحور الدور الرئيس ي للجنة ال

a) .الموافقة على برامج المسؤولية الاجتماعية 

b) المؤهلة والمجتمعية مراجعة طلبات الحصول على التمويل المقدمة من المنظمات الخيرية. 

c) .وضع ومراجعة سياسات وبرامج المساهمة الاجتماعية 

d)  حوكمة، مع وضع أهداف رئيسية، وضمان إدراج هذه الخطط في استراتيجية الأعمال الو والاجتماعية بيئية الهداف الأ وضع خطط قصيرة وطويلة الأجل لتحقيق

 الخاصة بـالبنك.

 ودليل والحوكمة، والاجتماعية البيئية الشؤونلجنة  لائحةوالمسؤوليات الموكلة إلى اللجنة، يرجى الرجوع إلى  والصلاحياتلمزيد من التفاصيل حول المهام 
 الصلاحيات. تفويض مصفوفة

  تسويق والاتصال المؤسس يإدارة ال 5.3.4

 من منظور نشطة نشطة الخيرية، ورعاية الفعاليات والأوالأ التبرعات التوصيات وتقييم جميعمسؤولية تقديم لتسويق والاتصال المؤسس ي تتحمل إدارة ا
فيما يتعلق بالتعليم والاقتصاد والصحة والتوعية  الجهود، وتنسيق وبما يتماش ى مع إطار عمل الشؤون البيئية والاجتماعية والحوكمة الاجتماعيةالمسؤولية 

 وتنفيذ قضايا الاستدامة والقضايا البيئية. 

المبادرات المنجزة خلال  الذي تحرزه في تقدمالة حول يدور  بتقاريرلشؤون البيئية والاجتماعية والحوكمة بتزويد لجنة اتسويق والاتصال المؤسس ي وتقوم إدارة ال
 .العام

 إدارة الشؤون البيئية والاجتماعية والحوكمة 5.3.5

، بالتنسيق مع تعمل إدارة الشؤون البيئية والاجتماعية والحوكمة كنقطة محورية لتنسيق الأنشطة البيئية والاجتماعية والحوكمة للبنك السعودي الفرنس ي

نة مجلس الإدارة للشؤون البيئية شؤون البيئية والاجتماعية والحوكمة ولجلل واللجنة الإداريةإدارات البنك السعودي الفرنس ي وإدارة التسويق والاتصال المؤسس ي 

 والاجتماعية والحوكمة.

إطار عمل الشؤون البيئية يجب أن تقدم إدارة الشؤون البيئية والاجتماعية والحوكمة التأكيدات بشأن مواءمة أنشطة المسؤولية الاجتماعية المقترحة مع سياسة /

 والاجتماعية والحوكمة المعتمدة.
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 الأعمال والتبرعات الخيرية 5.3.6

تعزز التنمية الاجتماعية يلتزم البنك السعودي الفرنس ي بدعم المجتمعات التي يعمل فيها لإحداث فرق. يهدف البنك إلى تقديم الأنشطة والمبادرات المستهدفة التي  
ن المنظمات الخيرية وذلك عن طريق البنك السعودي الفرنس ي مجموعة واسعة م، كما يدعم والاقتصادية من خلال المبادرات المبتكرة والاجتماعية والخيرية

دار كل من التبرعات وسالأ الأنشطة الخيرية تقديم التبرعات و 
ُ
التسويق والاتصال المؤسس ي بالتنسيق مع إدارة الشؤون بواسطة إدارة المختلفة بل الدعم خرى.  وت

 . يئية والاجتماعية والحوكمة المعتمدةسياسة /إطار عمل الشؤون البمع  البيئية والاجتماعية والحوكمة من أجل ضمان التوافق

 نشطة التي تتعلق بشؤون الرعاية الاجتماعية. الأ علىالتبرعات وسبل الدعم الخيرية  ركزوبصفة عامة، ت

طريق  الفرنس ي عنعن البنك السعودي باسم أو بالنيابة  تأكان الاجتماعية سواء المسؤوليةالخيرية أو  الأعمالأي اقتراح أو طلب  أن يقدميجب  على هذا النحو،
الشؤون البيئية والاجتماعية  إطار عملو  ستراتيجياتالا يسير على النحو المناسب ومتماشيًا مع  هذا الطلبوذلك لضمان أن تسويق والاتصال المؤسس ي الإدارة 

  .مصفوفة تفويض الصلاحيات عليه فيواعتمادها على النحو المنصوص  الطلباتوسيتم مراجعة تلك  المعتمدة.  والميزانية والحوكمة

 السعودية،والتنمية الاجتماعية  الموارد البشريةالخيرية المعتمدة من قِبل وزارة  جمعياتالسعودي والالبنك المركزي رشادات لإ وستُقدم التبرعات الخيرية وفقًا 
 .السعودي البنك المركزي  أو بموافقةوبموجب مرسوم ملكي 

 

 تقديم الرعاية والدعم 5.3.7

جيع المشاريع يقدم البنك السعودي الفرنس ي الخدمات المصرفية التي تلبي احتياجات ومتطلبات المجتمع بتكاليف عادلة، ويبادر بتقديم تسهيلات لدعم وتش
 الصغيرة والمتوسطة.

نشطة ذات الفائدة الاجتماعية والتعليمية لمجموعة واسعة من الفعاليات والأعلاوة على ذلك، يقوم البنك السعودي الفرنس ي بتقديم الرعاية والدعم 
 والاقتصادية والصحية والرفاهية والبيئية مع التركيز على الجوانب الاقتصادية والثقافية الخاصة بالمجتمع. 

قدم 
ُ
متها وذلك لضمان ملاء تسويق والاتصال المؤسس يإدارة ال طريق بالنيابة عنسم البنك السعودي الفرنس ي أو سواء أكانت با ومقترحات الرعاية طلباتت

والسياسات  تفويض الصلاحيات عليه بمصفوفةالمعتمدة. وسيتم مراجعة تلك الاقتراحات واعتمادها على النحو المنصوص  والميزانيةوتماشيها مع الاستراتيجيات 
 .ذات علاقة

 والبرامجاستضافة البنك السعودي الفرنس ي للفعاليات  5.3.8

بما  ،التي تمنح كل من البنك والمجتمع فوائد تعليمية المنسقة من قبل إدارة التسويق والاتصال المؤسس ي برامجالفعاليات و ال الفرنس ي فيالبنك السعودي  يشارك
العمل أو  المشاركين لدخول سوق وإعداد  خرى. حيث صُمم كل ذلك بشكل عام لرفع الوعي حول التمويل،في ذلك الفعاليات والتدريب بالمدارس والمؤسسات الأ 

 لمنح المساعدة العامة في مجال خبرته. 

 البيئي شرافالإ  5.3.9

سياسة /إطار عمل الشؤون البيئية ويسعى الى الحد من تأثيرها البيئي كما هو موضح في  البنك السعودي الفرنس ي ملتزم بحماية البيئة ويدرك مسؤولياته البيئية
  .والاجتماعية والحوكمة

.  وعلاوة على ذلك، سيطلق البنك السعودي البنكموارد ومرافق  استخدامهمموظفيه البيئة نصب أعينهم وذلك عند  أن يضعيتوقع البنك السعودي الفرنس ي 
الشؤون البيئية بالتنسيق مع إدارة  المؤسس يالتسويق والاتصال ن لأخر.  وستقوم إدارة من آ والتوعية بالرعاية البيئية تحسينالإلى الفرنس ي المبادرات التي تهدف 

 ./إطار عمل الشؤون البيئية والاجتماعية والحوكمة استراتيجية البنك وسياسةمع من أجل ضمان التوافق  والاجتماعية والحوكمة

 


